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1. Einfuhrung

Ein Prozessaudit dient im Qualitdtsmanagement (QM) der Beurteilung der Qualitatsfahigkeit fur spezielle Produkt- oder Produktgruppen und
deren Prozesse.

Das Prozessaudit ist Bestandteil des QM-Systems eines Unternehmens und soll zu fahigen und beherrschten Prozessen flihren, die
gegenuber Storgroéf3en robust sind.

Auditgegenstand sind der Produktentstehungsprozess/Serienproduktion oder ein Dienstleistungsentstehungsprozess/Erbringung der
Dienstleistung.

Dies wird erreicht durch:

» Vorbeugung - Erkennen, Aufzeigen und Einleiten von MalRnahmen, die das Auftreten von Defiziten vermeiden

» Kaorrektur - Analysieren von bekannten Defiziten und Durchfiihrung von MaRnahmen zur Behebung und
Vermeidung des wiederholten Auftretens.

» Kontinuierlicher Verbesserungsprozess - umgesetzte Mal3hahmen aus einem Prozessaudit weiter verbessern
um den Prozess fahiger und robuster zu machen.
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2. Auditkonzept des VDA improve { |
(Verband der Automobilindustrie)

‘ Qualitatsstandard der Automobilindustrie (VDA 6) I
VDA 6 | VDA6| QM-Systemaudit | VDA6| QM-Systemaudit
Teil 1 Serienprodukte Teil 2 Dienstleistung
Qualitidts | vDA6| Prozessaudit VDA6 | Prozessaudit
- Teil 3 Serienprodukte/Dienstl. Teil 7 Einzelproduktion
audit
VDAB - mgm -
g'r'f’r:'(‘j-_ Teil 4 QM System Audit Investitionsgiiter
lagen :
VDA6 | Produktaudit
Teil 5 (materiell und immateriell)
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3. Ziel und Zweck des Prozessaudits VDA 6.3~ *

1. Uberpriifung der Prozessablaufe und -parameter auf
Ubereinstimmung mit den Vorgaben und Kundenforderungen

2. Aufzeigen der Notwendigkeit von Verbesserungen
und/oder Korrekturmaflinahmen zur Erhéhung der
Prozesssicherheit und/oder Weiterentwicklung des QM-Systems

3. Priorisierung der Handlungsbedarfe

4. Uberpriifung der Wirksamkeit der Prozessablaufe und —parameter
in Bezug auf die Erflullung der Qualitatsziele

5. Uberprifung und Bewertung der Prozessfahigkeit von Lieferanten
und Vertragspartnern

6. Information des Auftraggebers und des Managements zur
Beurteilung der Stabilitat der auditierten Prozesse
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4. Prozess bis zur Freigabe der
Serienbelieferung

Beschaffungsmarketing
Technologie, Entwicklung

Nachweis eines QM-Systems
IATF 16949, VDA 6.1
Potenzialanalyse

Freigabe zum
Vertrag

Prozessaudit VDA 6.3

Prozess- und Produktnachweise VDA 2

Erstmusterfreigabe VDA 2

zur Serienlieferung
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4. Prozess bis zur Freigabe der mprove ¢}
Serienbelieferung

Produkt- ! ! . . Serien-
— Konzeptentwicklung und -absicherun Serienentwicklun
definition P g 9 9 hochlauf
PM PP PD PF KE DE DF BF LF VF_ PVS NS SOP ME
Produkt- Projekt- Produkt- Projekt- Konzept- Design- Design- Beschaffungs- Launsch- Vorserien-  Produktions- Null- Start of Markt-
Mission Pramisse Definition Feasibility Entscheid Entscheid Freeze Freigabe Freigabe Freigabe Versuchs-Serie  Serie Production Einfiihrung

Lieferantenvorauswahl

XK

Bewertung der

T(_echnologie- und Auditierung der Planung 255 Auditierung der . &) Auditierung der
Entwicklungskompetenz der Entwicklung von AUDIT Realisierung der AT Realisierung der
durch Produkt und Prozess Entwicklung von Produkt Entwicklung von Produkt

und Prozess
VDA 6.3

und Prozess
VDA 6.3

Potentialanalyse (P1) VDA 6.3
nach VDA 6.3 Elemente P2 / P3 Elemente P2 /P3 Elemente P2 / P3
Hinweise: Bedeutung der Kaufteile Audits
» Nachweisfiihrung gem. VDA 2 muss beim Lieferanten bei A, B und C komplett vorliegen A-Klassifiziert 1+2+3
» Einstufung A, B, C gem. Entscheidungsmatrix B-Klassifiziert nur 3 ggfs. 2

* Festlegung ist HWA-Spezifisch (nicht VDA Vorgabe) lassif y ]
C-Klassifiziert ein, ggfs. 3

7
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5. Anwendungsbereiche und Inhalte VDA 6. 3"

Produkt- I h : . Serien-

definition Konzeptentwicklung und -absicherung Serienentwicklung hochlauf

PM PP PD PF KE DE DF BF LF VF PVS NS SOP ME
Produkt-  Projekt- Produkt- Projekt- Konzept- Design- Design- Beschaffungs- Launsch- Vorserien-  Produktions-  Null- Start of Markt-
Mission ~ Prémisse Definition Feasibility Entscheid Entscheid Freeze Freigabe Freigabe Freigabe Versuchs-Serie  Serie Production Einfiihrung
> poti(P) M Teil 1 » Teil 2 » Teil 3 >

Teil 1: Teil 2: Teil 3:
Projektmanagement (P2) Projektmanagement (P2) Serienproduktion (P5, P6, P7)
Planung Produkt- und Realisierung Produkt- und * Lieferantenmanagement
Prozessentwicklung (P3) Prozessentwicklung (P4) » Prozessanalyse / Produktion:
« Forderungen des Kunden . . 1. Input/ Prozesseingabe
Proiek inol FMEA's 2. Prozessablauf
* Projektterminplan + Q-Planung Umsetzung N
« Machbarkeit . ] ) 3. Prozessunterstitzung
Risikobewertuna/EMEA * Freigaben/Eignungsnachweise 4. materielle Ressourcen
ISIKobewertlng * Ressourcenplanung 5. Prozesswirkungsgrad
* i?siourfelntr)naﬂagemem « Produktionslenkungsplan 6. Prozessergebnis
tckvertoigharkel * Fertigungs- und Prufunterlagen « Kundenbetreuung, - zufriedenheit,
* Meilenstein-Reviews « Vorproduktion (Produktionstest) Service
* Anderungsmanagement « Beschaffungsaktivitaten
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PROCESS & SYSTEM ALIDITS

Fragekatalog Prozessaudit o

Produkt/Prozess-Audit VDA m

E; | § |Prozessaudit Auftrag. 2017 A00x|
5 |Ergebnis VDA 6.3 Fragenkatalog Prozessaudit |
8% | 8 Datum:
o | 5 |standont 14.11. bis 16.11.2017 //// Sofort-
|_Prozesselemente | % |schonestadt 4 maRnahme (x)
/: Kreuz setzen bei
Nr. | = [Frage Auditfeststellungen 2 |E 0 und 4 Punkten
—_— GEZ
- S oie aeme Min. zu beantwortende Fragen: 5 [
S - WlBeantwortete Fragen: 0/ 7

ai-2llMin. zu beantwortende Fragen: 4

5 blg a der Prod d Prozesse . : Beantwortete Fragen: 0/ 5§
cgll|Min. zu beantwortende Fragen: 4

il Beantwortete Fragen: 0/ 5
AiallMin. zu beantwortende Fragen: 4

d Beantwortete Fragen: 0/ &

@ FEET g de o8 S EHOEESSE g Aizall| Min. zu beantwortende Fragen: &
el Beantwortete Fragen: 0/ 8

Min. zu beantwortende Fragen: 5

F slerantenmanageme ‘MMlEeantwortete Fragen: 0/ 7

- Prozes ]

- Produktio !

1

6.1 £ Was geht in den Prozess hinein? Prozesseingabe (Input) H

o= 1

1

6.1.1 Ist die Projektibergabe von der Entwicklung an die Serien-Produkdion erfolgt und :

ist ein sicherer Anlaul gewahrieistet? _ 1

i Rohbau FMEA und Ubergabeprotokoll nicht nach VDA : :

psi | g |Vorgaben. H i

i Ein Gate-Prozess nach RGA Vorgaben existiert | 1

; i H

8.1.2 | [Sind die bendtigten Mengen / Fertigungslosgroien der Vormaterialien zum i

| |vereinbarten Zeitpunkt am richtigen Lagerort / Arbeitsplatz verfigbar? H

i Definierte Lagemlétze/Stellpldtze fur H i

PS1 | & |Bauteile/Komponenten sind nicht durchgangig m: I

! ! der Produktion verhanden. 1 H
- T Seite 1von &
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6. Bewertungsmatrix

VDA QMC Prozessaudit VDA 6.2 Bewertung smatrix inkl. Gesamtergebnis Produktgrup pen Awimg:  DUITANIX

A Entwicklung
P2 P rojeictmana gement Ertulungsgrads (39

21 2 231 24 I @ 2T nb ST SOL MAX ST
[fe]ns mono[nn no]no 0@ @@ Ems =.:_

F3 Planung ger Produit und Prozes ssnivickung

sk
32 33 14 313 nb = SOL MAK &

i

S s.[ 25 ]

F4 Rzaliche rung oer Froduid- umnd Frozesssntyiciiung

o e
A 43 33 A4 AT SE AT AF nm & TOL MAX B | 4 42 53 44 43 SE 4T AF nm ST SOL MA B (407 83 43 44 A= 4E 4T AN nm ST SOL MAK W
[pe]ns noJnb[na Ae[mE]na] & [] ER — [na[nb]nk nb[nb]nb nb[nb] a (I - = [no.]nbJn2 nb[nb[nh nb[no] a L] L - =-.

B Serienfertigung

2. a2 a2 a5 arxr 2 2T nk ET 0L MAX =T
P5 Lisfarannmana pemsnt no. [ no. no|no|no no]no 07 T 3 - - .
""" e s T
! P g | st 2 A a1 o it i 4 ¥acarmle maecroe 2 s rioar e 8 Proomo Sraekna | Ot i T et e e
BN B2 BAl BALA ALY |3I" B23 BT B24T E3s 21" a312 21l EAT EAT E&IT ELS Ea Eay maz Bar ass es! ggz BBl BERS |17 ENI ENLE B34 EI% EAY EEDZ BEX
Sresazzechnt | Rohtm nb =T SOL MAX =T =
|21 & o]0 & sl s s8]z &] Lz w40 wlels =]z] z]lz] s ]= L2l %]z]8 = w 280 zm == : w ] =] sls]l =] w]

Ao e ng en e U rierslemeie o By com s e

Y T no @ wan mes o

. | - ¥ -k 13 =3 - Ell - -2 3. b = 13 13 14 £33 £ 1 F3 TE]
s0lso wolwol sp 60| 60 | 20 1ooT400 1wopleols0 =olso0 zoleol so0 [z0 zolso wolso| 22 @ w3 Zm m | o8| so[1woof1oo] so] so] s=o] zo] 100
ST S0L MAa ST =T ST  S0L MAX ST = O AN ST 5OL A T = OEDL MAN =
2 5 2 44 2 3 ) 30 -l 2 £l ‘n - 4 3 49 39 £l nk T S0l e o
= e - - Ea 1 8 n @1 sa = [ER]
T. T T nb = 5oL MR 5T
P KUnds nostre Lung ¢ Kunds nzufnsgsnnsit | Sarvics ni. ni. I T - T
4 betufungemaontor o samis rullungegrad EGPGN] [ nach Produkigruppsn Gesamterfillungsgrad EG:
= rachnenechia. S0, =20
SEmchETIGE UG T | g M Enadug * F, mnt Frapeme Prozesssohrit-
Ensh
ME: Progukd grupps: Srad e SUmms asr srzssiten Punids 28 B 14 Einshtung
] Warosse =) 5] der Zutret nosn Fragen
N T s o E. Pl 80% B
3 ] nb b Sumime aller mikgilc hen Punicts %0
= o ] b nb. der zutrefindsen Fragen

Fro bawer isam PropesseEment und Uniereleamert missenmind 25 sller Fragen bawver =% wendean rsafungser pebnisse (A SC) missenunter S Ddschipung der Absutungsregen vom Audifor (benpr O werdier!
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Auditbericht

VDA 8.3 Prozessaudit Revision 2016 VDA m

Auditbericht VDA 6.3 Beurteilung der Qualitatsfahigkeit

Lieferant:

Firma Wunderbar Lief -Hr.: 3007 D-U-N-5Nr.: Datum: 1411, bis 16.112017
Auftraggeber: HWAAG : Schicht:

Standort 3g Abteilung

Lindenstrate 1 ’ : "

5007 S enestadt Auftragsgrund: Anleuf Absicherung Serienqualitst Auftrag: 20 1TA00

Deutchiand

Auditergebnis

Feststellungen / Erfordernisse:

Bewertete Prozes selemente: index o ECTH BT Kurzdarstellung zum durchgefiihrten Audit:
PG E I &% B N Des At wurde am Standort Schénestad drchgefife Dortwerden Seiele hergesk.
s ericlgie bagl. Anlauf HINA Absicherung SerienqualiSt

Bewertete Produldgruppen: m den Bersichen; Produkson, HR, Logisti Einkzuf Flaning
Karosse Epy 80% B
o Eey b R |
. e E .
- E - - I Im Rahmen der Aud itierung wurd en folgende wesentliche Feststellungen erkannt:

e B >= B0 - < 50% bedingt qualititstahig; it mieht wrksam

Risike Klssiizisrung von Bal(Ebn existiert nicht

Lisferantenperformance fihrt in der Korrelation nicht zu Warensingangspriiing. Zus iziich erschwart den PRAP-StEtus mit 80 Gelbeilen und sinem Rot
Teil

FMEA und PLF nicht nach VDAIATF Vorgaben. Anderungen werden nicht in die FMEA singepfiegt P-FMEA ist nicht wirksam (kein Autormotive Standsrd)
Diz besonderen Merkmale werden in der Froduktion nicht gelenkt und dsdurch nicht bgesichen

Dotumentenmatrix bei Anderungen nicht vorhanden.

© =0 -< 80% nicht qualtae=thg

Letzte Auitergebnis se | Zertifikate
[—
[ R ——
= daum:

Ergebnis: Fazit:
5 warden viske A i l:anen geiinden. Es mussten sllei § Festsisllungen mit & bewertst werden.

ion aller Teilnehmer war sshr gut Besonders hervorzuheben ist Hr. Messsohisber der durch sein Engagement fir
snen reibungsiossn Ahlaude.Audlssmgha

Wedene Vorgehen sweise:

erstlien, mit und um die nach Frioritsten sbzuarbsiten. Den
Leitung ger Orgenis stion: e FW regeimafy {1iNoche) an HWA AG Reporin

Auditteam: Audit Organisation: In & Manaten wird 2in Nachaudit von HIVA AG duchgafih.

oomon  ameem  fswong Geszmaioneg: R KD

s somgort  GM M. Messsoniener Werkemeg: S.GBT | |

Termin MaBnahmenplan

Rilck meldung der Mainahmen #WERT! W irks amkeits prisfung: ANERT!

monl

a-Managemens WL MESSSONIED,

pro— — o
Auior: Ozoan Cztirk Leiter der Audit Organisation Thorsten Kiting Unterzeichner der Organisaton:  Werksleiter

Skt P-£.2-1988-C-2000 aM
VDA_B_3_AUGRIEDON_TKSE_KW45_17.318m Copygnt VDA @MC 2016 Seite 1 von 1
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PROCESS & SYSTEM AUDITS

MaRBnahmenplan rove |

Mafnahmenplan mit Festlegung der Sofortmaftnahmen

Lieferant: Firma W underbar Auftrag: 2017200
Standort: Schénestadt Datum: #WERT!
o o e . . .

I Wird vom 1 vom Auditor im Fragen katalog gefull vom auditierten Bereich auszufiilen I Wird vom |
1 Auditor : Auditfeststellungen Ursache(n} MaRn ahme{n) Temmin m“:::t'ung 5‘::;“ | Lieferanten :
' ausgefullt. _, Tox srmeben I ausgefiillt.
— T e — T e A= AL L
Tox ceetan
Text dnpeban
Tast aingeben

Produkt Text singeben
Frozess Text singeben
Frodukt Text sinneben
Frozess Text singeben
Frodukt_Text singeben
Frozess  Text singeben
Produkt Text singeben
Frozess Text sirgeben
Text singeben
45 "Frozess Text singeben
28 Progess Textsingeben
47 Prozess Textsingeben
Frodukt Text sinneben
Text singeben
Prozessanalyse |

Produktion

FMEA und U bergsbepratok all nicht nach VDA Vargaben.
Ein Gate-Prozess nach RGA Vorgaben existiert nicht

81z PS1 Defini=te Lager platze/Stallplatzs fur
Bautelle/Kompanenten sind nicht durchgéingig in der
Progution vorhanden

815 P31 Anderungen werden nicht in die FIVEA eingepfiegt.
Dckumentenmatrix bei Anderungen nicht vorhanden.
Bsp.: Tirholm, war nicht wie Vorgabedokument TOO7.
Station TH 02,

FLF nicht nach IATF 16848, Nicht nach
Kundenanfarderungen Z.B.: DS und SC-Merkmale nicht
im PLP ers ichtlich. Poks ‘Yoke nicht integriest

B2z Fs1 Erstieilfreigabedok umentk onnte beim Audit nicht
vorgelegte werden

Erstteilfreigsbeprozess nicht fir Teil und Prozess

Die besonderen Merk male werden in der Produktion
nicht gelenkt. Beispiel:

e
~
o

VDA _6_3_aAuditreport_TKSE_KW45_17 xlsm Copyright VDAQMC 2018 Seite 1 von 2
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7. Bewertungsschema fur die improve

Punktvergabe pro Frage

Mogliche Punktvergabe pro Frage:

0, 4, 6, 8 oder 10 Punkte

Mal3stab flr die Punktevergabe ist
die nachgewiesene Erflllung der Forderungen

Fur Bewertungen unter 10 Punkten missen
Verbesserungsmalinahmen mit Terminen
und Verantwortlichkeiten festgelegt werden

15.01.2018 13



[
I PROCESS & SYSTEM AUDITS
AUDIT PREPARATION
CONSULTING

Einzelbewertung der Fragen

10 Pkt. Forderungen voll erfallt
8 Pkt. Forderungen Uberwiegend erflllt,
geringe Abweichungen
6 Pkt. Forderungen teilweise erfllt,
grof3ere Abweichungen
4 PKkt. Forderungen unzureichend erfullt,
schwerwiegende Abweichungen
0 Pkt. Forderungen nicht erfullt
n.b. Frage nicht zutreffend, wird nicht bewertet, nb = nicht bewertbar

muss aber im Bericht begrindet werden.

15.01.2018 14



Das Gesamtergebnis ergibt sich aus dem 'mProve‘u?
Erflllungsgrad und nach Anwendung der Abstufungsregeln

Der Gesamt-Erflillungsgrad ergibt sich aus dem Mittelwert der bewerteten Einzelelemente.

Erfullungsgrad (Einzelelement) Ec=

> erreichte Punkte der zutreffenden Fragen

> mdgliche Punkte der zutreffenden Fragen

Einstufung VDA 6.3

Erfallungsgrad Eg [%] Bezeichnung der Einstufung

A Es 290 qualitatsfahig
B 80<E;<90 bedingt qualitatsfahig
C Eg <80 nicht qualitatsfahig

15.01.2018 15
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8. Prozessablauf bei 'C'-Einstufung

Bewertung C = nicht qualitatsfahig e
I Anschreiben der
Geschaftsfihrung bzw.
des oberen
Fuhrungskreises des
Lieferanten
5 I Q-Gesprach beim
Setzung Eskalationsstufe 2 |:> AUFTRAGGEBER
Management des
Lieferanten stellt ein
Programm zur
Fehlerbeseitigung vor.
I Vereinbarung einer
zusatzlichen 100%
Lieferant erstellt einen MaRnahmenplan, mit dem er seine AOETRAGEEBER T
Prozesse entsprechend der Kundenforderungen innerhalb eines b ERERANT
gemeinsam festgelegten Zeitplans umsetzen wird. oo LICRER AN
I Besuch beim LIEFERANT
Pramisse: Projekt/Termine nicht gefahrdet, b aaaa -
Bestatigung Uber direktes Nachaudit Matnanmenkontrole
DEVELOPMENT

U
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8. Prozessablauf bei 'C'-Einstufung o

Nachaudit:
MalRnahmen innerhalb Zeitplan |:> NEIN

erfolgreich / wirksam?

U U

Einstufung B: % , y
Eskalationsstatus ?@ ; Einstufung C unverandert
auf Stufe 1 er ggfs. Eskalationsstufe 3

i

oder NBH fur Commodity / Standort
Einstufung A:

Eskalationsstatus wird
aufgehoben

15.01.2018 17
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9. Ziel

15.01.2018

z"&f
l Das Ziel des Auftraggebers ist, gemeinsam mit seinen

Lieferanten die Prozesse und Ablaufe effektiv und effizient zu
gestalten, um Prozess-Audits mit einer Einstufung A zu erreichen.

Wir freuen uns auf ein erfolgreiches Audit und auf die
Unterstitzung zur gemeinsamen Realisierung unserer Ziele.

IS

u
I PROCESS & SYSTEM Al
AUDIT PREPARATION
CONSULTING
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